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哪个汽车品牌最懂消费者?
首届科尔尼汽车智能化指数排行榜

 
最近的智能概念车在不断拉高消费者的兴奋点，而像车
联网、ACC、AI、VR/AR等技术术语在让人感觉酷炫的
同时，也让消费者有些迷惑，目前汽车的智能化水平究
竟发展到什么程度了？仅仅是一堆酷炫的技术累积，还
是真能满足我的日常的需求？
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对消费者而言，智能汽车、自动驾驶技术已经不是新鲜的名词了。2017年的上海车展上，智能概念
车在不断拉高消费者的兴奋点，而像车联网、ACC、AI、VR/AR等技术术语在让人感觉酷炫的同
时，也让消费者有些迷惑，目前汽车的智能化水平究竟发展到什么程度了？仅仅是一堆酷炫的技术
累积，还是真能满足我的日常的需求？

科尔尼咨询公司联合汽车行业专业大数据分析公司汽车数据工场，从消费者应用角度出发，利用大
数据分析技术，通过测试每一个品牌代表性产品的智能程度，向消费者直观展示各个品牌的智能水
平。如果汽车智能程度是消费者选车重要标准的话，他们应该如何快速找到最理想的目标品牌。

需要强调的是，本报告中的智能指数排名首次从消费者的日常场景需求出发评价汽车的智能化程
度，而非单纯评价汽车功能参数的多少。我们以“消费者为中心”的互联网思维取代了“以产品为
中心”的传统造车理念。

榜单构建方法
“Eva是著名的时尚杂志主编，正在走下从巴黎回国航班的她，脑中还在不断思索着刚刚结束的时装
周的细节，十分钟后要与在米兰、伦敦、纽约和香港的同事讨论报道的内容。走出机场，Eva男友来
接她的汽车格外显眼。踏入汽车，Eva打开车载移动电话会议系统，与全球各地的同事进行高清视频
会议。更加宽敞的车内空间，使得Eva可以舒适地靠躺在座椅上，并打开座椅桌板轻巧地敲击键盘。
会议结束后，Eva终于可以休息一下了。她打开车载音乐厅，并将车窗玻璃变换为闪烁着梵高星月夜
的VR屏幕。此时，车内从办公空间转变为了浪漫的约会空间，两人用智能行车助手预定了晚餐的座
位，并一起分享这难得的闲谈和游戏时光。夜幕逐渐降临，汽车不断向前行驶，带领他们走向下一个
目的地……”

在方法上，我们首先通过大数据，广泛收集中国消费者对智能汽车的场景需求。然后再识别出实现各
个场景所需要的汽车技术和功能，最后将各汽车品牌目前所具备的功能与实现场景需求所需要的功能
进行匹配，量化地衡量出各品牌能够在多大程度上覆盖消费者的场景需求，从而得到智能化指数。1
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1 具体计算方法参见文末附录
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首届汽车智能化指数排名 
我们历时6个月，通过分析超过90万条用户产品评价、2000万条有效新闻评论、以及3000万条有效
论坛评论，对20个在中国生产的主流汽车品牌的智能化指数和排名如下：
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按汽车品牌定位划分的智能化排名如下：
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榜单重要发现 
•	 消费者很多智能化需求尚未被满足，汽车智能化应用前景广阔
•	 高档品牌智能化水平优势明显
•	 中国自主品牌强势胜出，智能化水平整体已超过合资的中档品牌，部分已接近高档品牌
•	 品牌定位与智能化指数有一定的相关性，但很有可能被打破

消费者很多智能化需求尚未被满足，汽车智能化应用前景广阔

在我们的测评系统中，智能化指数最大值为100，表示该汽车品牌的主流产品满足了消费者当前对智
能化汽车的全部需求或期待。从目前的测评结果来看，奔驰在所有品牌中排名最高，其智能化指数为
44.5，而所有品牌的智能化指数平均值只有24.1。无论是从最好成绩还是从平均成绩来看，与理想情
况下的100比起来，都还有很大差距。这说明：提升汽车的智能化水平对于所有汽车品牌来说都有很
大的空间。

另外值得注意的是，消费者对智能汽车的场景需求也是不断动态变化的。因此，我们将通过持续跟踪
各个品牌主流产品的智能化表现，为各汽车品牌有针对性的规划和发展智能化技术提供参考。同时我
们也衷心的建议：汽车主机厂应时刻瞄准用户需求这个“移动靶”而不是智能化指数排名结果这个“
固定靶”进行新产品和新技术开发。我们认为只有这样才能在未来打造出真正满足用户需求的高智能
汽车。

高档品牌智能化水平优势明显

奔驰、沃尔沃、宝马、凯迪拉克和奥迪这五个豪华车品牌的智能化指数稳居20个参选品牌的前五名，
而且高档品牌组的平均值35.7也远高于中档品牌组的平均值16.7和经济型品牌组的平均值20.8。

我们认为这与高档品牌的品牌定位、用户需求前瞻性研究、持续的技术积累、较高的成本承受能力是
分不开的。
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中国自主品牌强势胜出，智能化水平整体已超过合资的中档品牌，部分已接近高档品牌

令人欣喜的是，我们测评发现中国自主品牌的智能化表现强势胜出。其平均值甚至超过了中档品牌的
平均值。

作为经济型品牌中排名最高的两个品牌，荣威和吉利的智能化指数分别是31.3和31.0，两者均高于中
档品牌组排名最高的别克的24.0。这一方面说明中国自主品牌近年来在智能汽车领域取得了不俗的成
效，另一方面也显示中国自主品牌正在利用智能技术探索品牌力向上突破的机会。而且我们认为这主
要归功于关键要素：中国自主品牌利用中国在电商、IT、产品开发及创新方面的优势，深耕本土市
场，对本土消费者的需求拥有深入理解。这是未来中国自主品牌的品牌力实现向上突破的重要手段。

相对而言，中档汽车品牌的智能化表现就差强人意了。测评所选的中档品牌以合资为主，他们坐拥成
功的历史、不俗的销量、更完善和先进的技术以及更强的品牌溢价能力，但是从这份榜单的排名来
看，中档品牌的表现并不尽人意。

事实上，这份榜单给这些合资的中档品牌敲响了警钟。在当前传统汽车向智能汽车时代转型的关键节
点，如果不借助当前的优势，不对消费者需求进行深入探索，忽略了从消费者的角度有选择性地深耕
智能化技术的方向，在未来将很有可能失去其多年积累的竞争力。以往在国外总部开发新车然后在中
国进行国产化的模式已跟不上智能化时代的步伐。合资中档品牌如不采取有竞争力的措施，将面临被
边缘化的风险。

而中国自主品牌同样需要继续加强目前在智能化方向的发展势头。中国自主品牌应严格从用户的痛点
和真实需求出发，通过智能技术为其提供有中国特色的定制化的产品和服务，不断提升竞争力，并进
而增加用户的粘性。我们认为，一旦中档的合资品牌凭借其技术和品牌优势发力，大幅提升智能化竞
争力，他们依然会对中国自主品牌形成巨大压力，甚至改写彼此当前在智能化榜单上的相对位置。

品牌定位与智能化指数有一定的相关性，但很有可能被打破

我们调研发现，整体而言，随着品牌定位的提升，该品牌主流产品的智能化水平也较高，体现了一种
正相关关系，但未来很有可能被打破。我们认为这与不同品牌的发展战略是紧密相关的。
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经济型品牌或中国自主品牌正在持续提升智能化水平、不断满足消费者对智能化的场景需求，并希望
借此实现品牌向上突破。

针对智能化指数表现明显高于或低于同类品牌的品牌来说，战略愿景对于企业战略决定非常重要。因
此，在智能化决策上，各汽车企业一定要基于企业长期的品牌与数字化发展战略，并且制定相应的智
能化发展规划，确保落地实施。

•	 荣威 — 利用集团资源、与互联网企业战略合作实现快速突破：上汽已经将智能化、网联化、共
享化上升为集团战略，在大量投入智能化研究和开发的同时，资源向荣威倾斜。同时，荣威与阿
里巴巴等互联网公司开展战略合作，利用阿里巴巴在互联网、大数据等方面的专业积累，以网联
技术为切入点，实现在汽车智能化技术上的快速突破。2017年上海车展上的最新趋势也表明荣威
正将其在RX5上的成功复制到其他车型或产品上。

•	 吉利 — 以产品智能化提升品牌形象：吉利品牌自诞生之日起即处于中低端。吉利通过自身发展
以及并购沃尔沃获得了一定的技术积累，比如安全技术，并使产品品质大幅度提高，但是吉利品
牌仍然面临如何提升的挑战。在测评中我们明显感受到，吉利正在通过提高产品智能化水平，使
品牌定位区别于其他中低端品牌，同时高附加值的智能化产品在中国自主品牌中异军突起，树立
鲜明的品牌形象。我们认为这一点是非常值得其他自主品牌关注与学习的。



6哪个汽车品牌最懂消费者？

智能化汽车时代，中国自主品牌的机遇

智能化技术发展的核心技术驱动力是软件技术，这与传统汽车行业主要靠硬件技术驱动有所不同。软
件技术具有迭代式快速发展，边际成本低的特点。在未来的智能汽车时代，行业技术驱动力的改变势
必将对汽车行业格局进行重塑。事实上这一现象已经在其他行业有所显现，比如手机行业。随着智能
手机的出现，小米、华为等本土品牌基于对中国消费者的理解，通过对手机应用层面软件的持续投
资，快速开发出满足大部分中国消费者日常应用需求的中低价产品，在苹果、三星等国际品牌中间找
到了差异化竞争优势，实现了快速增长。在未来的智能汽车时代，中国汽车行业将不可避免的出现类
似于小米这样的汽车品牌。

因此，我们认为中国汽车品牌在未来的智能汽车时代非常有可能获得重大发展。一方面汽车品牌可以
通过战略合作、开放式创新等方式借助高科技公司的研发成果，另一方面智能化技术以软件为基础，
其边际成本低、能够最大化实现规模效应。这一特点是传统汽车所不具备的。

尽管各个品牌的智能化程度高低有别，但总体来讲目前汽车智能化发展正处于起步阶段。汽车智能化
技术飞速发展，预计智能化汽车真正的广泛商业化应用将在2025年左右。各个汽车企业应从用户需
求出发，兼顾品牌定位、技术积累和成本控制，制订最适合自身发展目标的智能化技术发展战略，才
能在未来的智能化时代赢得市场。

我们期待更多的“爆款”智能汽车在中国诞生！
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附录：汽车品牌智能化指数的计算排名方法
汽车品牌及车型的选择方法：

1. 汽车品牌的选择

在所有汽车品牌中，选取在中国进行生产的品牌，并依据其2016年在中国的销售量进行排序，选取
20个销售量最大的品牌，包括大众、本田、别克、现代、丰田、福特、哈弗、吉利、长安、奥迪、奇
瑞、宝马、传祺、奔驰、荣威、北汽绅宝、东风风神、凯迪拉克、沃尔沃、路虎。

我们进一步将20个品牌按照品牌定位进行分类，包括：

•	 高档品牌：奥迪、宝马、奔驰、凯迪拉克、沃尔沃、路虎
•	 中档品牌：大众、本田、别克、现代、丰田、福特
•	 经济型品牌：哈弗、吉利、长安、奇瑞、广汽传祺、荣威、北汽绅宝、东风风神

本次研究为科尔尼与汽车数据工场进行的独立研究，研究过程中科尔尼与汽车数据工场未向评选品牌
收取研究费用或得到其他形式的研究赞助。

2. 车系的选择

针对每个入选的汽车品牌，按紧凑型轿车、中型轿车、SUV三个类别，分别选取其销量最大的车系 ，
并确保入选车系销售量之和能覆盖该品牌2016年中国市场销量的50%以上，以确保覆盖的用户范围更
广。

3. 车型的选择

针对每个品牌的每个入选的车系，选择智能化程度最有代表性的车型。

汽车品牌智能化指数的计算方法：

1. 用场景来表现消费者的需求

场景的诞生：围绕中国用户日常用车场景需求，我们首先设计了六个用户对汽车智能化的评估维度，
分别是便捷性需求、愉悦需求、联通性需求、健康需求、安全性需求以及经济性需求；然后利用大数
据的技术，根据这六个维度深度挖掘出60个高应用频次的需求场景。

我们之所以选择该六个维度，是因为我们认为，如果智能驾驶技术能在这六个维度上的任何一个维度
做出提升，就能给汽车消费者带来比现在更大的效用。具体而言，让出行更加便捷是汽车的基本功能
属性，当前的自动驾驶技术主要提升的是便捷维度；而愉悦、联通、健康则是更深层次的情感需求，
当前的人机交互、车联网、AI技术就在诠释这些诉求；安全和经济则是实现上述需求的一个保障，事
实上，智能技术发展的至关重要的推动力就包括提升安全性和经济性。

场景权重的赋值：虽然这些需求场景都来自消费者的日常生活，但其对消费者整体体验的影响程度并
不相同。为了区分各个需求场景的重要性，我们依据各个场景/维度被提及的次数，对每个场景赋了
各自的权重。

2. 识别实现场景需求所需要的汽车功能

功能的识别：针对每个场景需求，识别出所需要的全部智能汽车技术和功能。

场景与功能相关性权重的赋值：单个场景需求可能需要多个汽车功能的叠加组合才能完全实现，但每
个功能对实现场景需求的影响和贡献程度并不相同。为了区分各个功能对实现场景需求的重要性，我
们对每个场景下的每个功能赋了各自的权重。
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3. 将车型已具备的功能和实现场景所需要的功能进行匹配

车型功能的识别：主要基于每款车型公布的配置信息，识别出每款车型所具备的所有功能。

车型与智能功能的匹配：通过将车型所具备的功能与实现场景所需要的功能一一匹配，实现了每一款
车与消费者需求的最终连结。

综合以上的场景权重、场景与功能的相关度、车型与智能功能的匹配度，得出各品牌的智能化指数。
具体计算公式如下：

作者：

许健，科尔尼大中华区汽车行业 
主管合伙人，常驻上海办公室 
jian.xu@atkearney.com
 

刘晓明，科尔尼大中华区汽车行业董事，
常驻上海办公室 
xiaoming.liu@atkearney.com

杨辰雪，科尔尼大中华区管理咨询顾问， 
常驻北京办公室
stephanie.yang@atkearney.com

张帆，科尔尼大中华区管理咨询顾问，常驻
上海办公室
allan.zhang@atkearney.com

李思琪，科尔尼大中华区管理咨询顾问，常
驻北京办公室
siqi.li@atkearney.com

张晓亮，汽车数据工场联合创始人，
常驻上海办公室

胡嘉禾，汽车数据工场联合创始人，
常驻北京办公室

路海峰，汽车数据工场联合创始人，
常驻北京办公室

 

车型1得分×车型1销量比重
                                                        车型2得分×车型2销量比重 

+        车型3得分×车型3销量比重  
                                                         

                           品牌智能化指数



关于科尔尼 

科尔尼是一家拥有前瞻思想并推行协作式工作风格的全球管理咨询公司，
致力于为客户提供成效立显、优势益彰的解决方案。自1926年以来，我们
始终是全球各行各业中领先企业的信赖之选。目前科尔尼已经在40个国家
的重要商业中心建立了办事处。

了解更多有关科尔尼的信息，敬请访问：http://www.atkearney.com.  

关于汽车数据工场

汽车数据工场（www.so.car）成立于2014年，总部位于苏州，在上海和北
京两地拥有办公室，是一家以大数据为驱动的咨询服务机构。目前汽车数
据工场拥有2005年至今国内市场所有在售车型完整的用户购买行为、产品
竞争关系、产品细节口碑评价等数据。基于这些数据，产品战略、品牌战
略和营销策略的研究效率和精度大幅提升。
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